Prof. dr hab. Arkadiusz LETKIEWICZ Szczytno, 09.01.2024 .

Akademia WSB w Dabrowie Gémicze] //l/lé/l//////l////lll l//

B804
PP/BBS'SS?'%%SE‘i
Wplyne|o- 2024—01 ~-17

RECENZJA

rozprawy doktorskiej
mgr. TADEUSZA STACHAKA

na temat:

Rozmiary, przyczyny i skutki wypalenia zawodowego policjantow
na przykladzie wojewodztwa malopolskiego

opracowanej pod kierunkiem naukowym:

dr hab. Moniki Ostrowskiej

Wydzial Nauk o Bezpieczenstwie
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego




Problem wypalenia zawodowego, najczesciej dotyczy osob pracujgcych w
zawodach spotecznych, a wiec tych, w ktorych jest czesty kontakt z ludzmi.
Istotnymi cechami, jakimi powinni odznacza¢ si¢ ludzie pracujgcy w tych
profesjach sg umiejetnos$¢ nawigzywania wigzi z innymi, empatia, zyczliwosc,
humanitaryzm, cierpliwos¢, uczynno$é, otwarto$¢, sprawiedliwos¢, chec
rozumienia innych, wielkodusznos$¢, odpowiedzialnosc, takt, wyrozumiatosc,
wspétczucie, umiejetno$¢ wspotpracy, serdecznos¢ oraz gotowos¢ do
niesienia pomocy".

Poniewaz zawdd policjanta jest rowniez zawodem spoteczny, to od 0s6b
bedacych funkcjonariuszami oczekuje sie, iz bedg posiadali wiekszos$¢ z tych,
wymienionych powyzej, cech. OczywiScie w zaleznosci od pionu, w ktérym
pracujg policjanci nasilenie tych cech powinno by¢ wigksze lub mniejsze. @)
wypaleniu zawodowy mozna méwi¢ wowczas, kiedy osoby zaangazowane w
swojg prace tracg motywacje do dziatania. Najczesciej wskazuje sig trzy jego
podstawowe cechy charakterystyczne:

1. Emocjonalne wyczerpanie;
2. Depersonalizacja;
3. Obnizone zadowolenie z osiggnie¢ zawodowych;

Polska Policja, jak kazda profesjonalna organizacja, musi bardzo
powaznie bra¢ pod uwage zmieniajgce si¢ warunki otoczenia, ale réwniez, a
moze nawet przede wszystkim, czynniki wewnetrzne decydujgce o jej
skutecznosci. W nowoczesnej organizacji publicznej wigkszoSC dziatan
uwarunkowanych jest przede wszystkim czynnikiem ludzkim. Jednak nalezy
pamietaé, ze ludzie, mimo iz sg najwazniejszym zasobem, mogg jednoczesnie
byé zasobem niosgcym najwigksze zagrozenia dla jej skutecznosci. Od
wiedzy, umiejetno$ci oraz zaangazowania czynnika ludzkiego zalezy sukces
tych organizacji. Diatego policja zarzgdzana efektywnie powinna opierac swoje
dziatania na dobrze przygotowanych merytorycznie i odpowiednio
zmotywowanych  funkcjonariuszach. Stad z satysfakcja i duzym

zainteresowaniem zapoznatem sie z przedstawiona do recenzji dysertacjg, w

I Zob. J.L. Holland, Making vokational choices, Odessa 1992.




ktérej Autor podjgt sie rozpatrzenia w sposéb naukowy problemu, bedgcego —
poki, co — niedostatecznie opisanym w wielu kwestiach a mogacy sta¢ sie
wielce interesujgcym i przede wszystkim uzytecznym w zakresie skutecznosci
dziatania polskiej Policiji.

Juz we wstepie dysertacji jej Autor sygnalizuje, ze: ,Policja to instytucja
zaufania publicznego. Jest to formacja zmilitaryzowana, ktérej funkcjonowanie
oparte jest na SciSle okreSlonych zasadach. Obowigzuje w nigj
rozkazodawstwo, podlegfos¢ stuzbowa i hierarchiczne podporzgdkowanie
oparte na wartoSciach etycznych i tradycji, a jej dziatanie odbywa sie w imieniu
panstwa i na jego rzecz.”

Juz ten cytat wskazuje na duzg wage badanego przez Doktoranta

obszaru wiedzy.

OCENA METODOLOGICZNA

Pan magister Tadeusz Stachak problemom metodologicznym poswiecit
caty czwarty rozdziat swojej rozprawy. Doktorant odnidst sie do przyczyn
podjecia badan, przedmiotu badan oraz sformutowat cele swoich badan.
Okreslit rbwniez problemy badawcze oraz wskazat hipotezy badawcze, ktére
przyjgt do badan, a ktére w ich trakcie weryfikowat. Przedstawit procedure
badawczg, gdzie wskazat na wykorzystane metody i techniki badawcze. Autor
zawart w tym rozdziale takze odniesienia dotyczace wyboru tematu,
ograniczen badawczych, zmiennych oraz zasygnalizowat literature
przedmiotu, ktorg w trakcie badan analizowat i liczne fragmenty do badan z

niej przywotat.

Cele swoich badan Doktorant podzielit na dwa rodzaje. Pierwszy - cel
poznawczy - zwigzany jest z przedstawieniem rozmiaréw, przyczyn i skutkéw
wypalenia  zawodowego  wsrod  funkcjonariuszy  Policji  garnizonu
matopolskiego, w jego trzech obszarach, czyli wyczerpania emocjonalnego,

poczucia wiasnych wartosci oraz depersonalizacji. Drugim — cel praktyczny -

S




zostat okreslony jako poznanie czynnikdéw przeciwdziatajgcych wypaleniu
zawodowemu policjantéw, a takze ich wptywu na realizacjg zadan, ktore
przektadajg sie na zapewnienie bezpieczenstwa i porzgdku publicznego na

polegtym tym policjantom terenie.

Za przedmiot swoich badan Doktorant przyjgt zjawisko wypalenia
zawodowego, zarowno w zakresie rozmiaréw badanego zjawiska, przyczyn a
takze jego skutkow, wsréd funkcjonariuszy Policji garnizonu matopolskiego.

Zgtoszony przez Doktoranta problem naukowy, sformutowany zostat w
postaci pytania: jakie sg rozmiary przyczyny i skutki wypalenia zawodowego
funkcjonariuszy Policji garnizonu mafopolskiego, oraz jaki to ma wpfyw na
realizacje stawianych tym policiantom zadan i czy przekltada sig to na
zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego na podleglym im
terenie?

Aby mozliwe bylo wyjasnienie tak sprecyzowanego problemu gtéwnego,
Doktorant sformutowat rowniez kilka probleméw szczegdtowych, ktére wedtug
niego powinny pomoc w odpowiedzi na tak sformutowany powyzej problem
gtéwny:

1. Jaka jest skala wypalenia zawodowego w jego trzech poziomach
(wyczerpania emocjonalnego, poczucia wtasnych wartosci
i depersonalizacji) wséréd  funkcjonariuszy  Policji  garnizonu
maftopolskiego oraz jakie wartosci one przybierajg w badanych
kontekstach?

2. Jakie sa zaleznosci pomiedzy wypaleniem zawodowym a stylem
radzenia sobie ze stresem, strategiami radzenia sobie ze stresem,
poziomem stresu oraz poczuciem wtasnej wartosci policjantow w
garnizonie matopolskim?

3. Jakie sg najczestsze przyczyny wypalenia zawodowego policjantow w
garnizonie matopolskim?

4. Jaki jest wplyw pfci, stanu cywilnego, stazu stuzby, wieku, pionu

zatrudnienia, rodzaju stanowiska stuzbowego i Srodowiska petnienia

stuzby na wypalenie zawodowe policjantéw garnizonu matopolskiego?




5. Jakie sg najczestsze metody radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
policjantow w garnizonie matopolskim?
6. Jakie sg skutki wypalenia zawodowego policjantow garnizonu

matopolskiego oraz ich wptyw na realizacje stawianych im zadan?

Doktorant przedstawit hipoteze gtéwna w postaci zatozenia, Zze rozmiary,
przyczyny i skutki wypalenia zawodowego dotyczg funkcjonariuszy Policji
garnizonu matopolskiego zarbwno w wymiarze wyczerpania emocjonalnego,
obnizonego poczucia wtasnej wartosci jak i depersonalizacji, za$ przyczyny
tego stanu majg charakter stuzbowy jak i pozastuzbowy co przektada sie na
zapewnienie bezpieczenstwa i porzgdku publicznego na podlegtym im terenie.

Ponadto sformutowat dodatkowo az 7 hipotez szczegdtowych, jako
uzupetnienie hipotezy gtdwnej w procesie badawczym:

1. Przypuszcza sie, ze wypalenie zawodowe policiantow garnizonu
matopolskiego wystepuje w trzech poziomach i przybiera wysokie
wartosci w skali wyczerpania emocjonalnego oraz depersonalizacji, a
niskie w skali poczucia wtasnej wartosci. Przypuszcza sie tak dlatego,
poniewaz nattok roznorodnych zadan stuzbowych, ktére nierzadko
wykraczajg poza zakres przygotowania zawodowego policjantow
i nieustanny pospiech w ich realizacji moze prowadzi¢ do wyczerpania
emocjonalnego. JakoSc ,interesantow” Policji i gtownie negatywne ich
nastawienie do policiantow moze by¢ samoistng przyczyng
depersonalizacji, a poczucie braku wptywu policiantow na
funkcjonowanie instytucji Policji moze skutkowac obnizonym poczuciem
wtasnej wartosci.

2. Przypuszcza sie, ze istniejg dodatnie zaleznosci pomiedzy wypaleniem
zawodowym a stylami radzenia sobie ze stresem, strategiami radzenia
sobie ze stresem, poziomem stresu oraz poczuciem witasnej wartosci
policjantow w garnizonie matopolskim.

3. Przypuszcza sie tak dlatego poniewaz naturalnymi sposobami w

Sytuacjach trudnych jest konieczno$¢ znalezienia rozwigzania
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(koncentracja na zadaniu). Zdarzajq si¢ przypadki przezywania emocji i
potrzeby odreagowania (koncentracja na emocjach), a takze niecheci do
zmierzenia sie z problemem (koncentracja na unikaniu).

Przypuszcza sie, ze przyczyny wypalenia zawodowego policjantow w
garnizonie matopolskim najczesciej zwigzane sg bezposSrednio z
realizacjg stawianych im zadan stuzbowych oraz strukturg organizacyjng
Policji. Przypuszcza sie tak, dlatego poniewaz znaczna czesc¢ zadan
stuzbowych realizowanych przez policjantow wynika ze zdarzen o
charakterze traumatycznym bgdz jest efektem sytuacji konfliktowych
gdzie strony zgtaszajg niezadowolenie z podejmowanych decyzji co
powoduje niepewno$é i stres po stronie policjantow. Nadto struktura
organizacyjna Policji stawia policjantom ograniczenia i wymagania,
ktérych wypetnienie bywa trudne do zaakceptowania, i czgsto prowadzi
do konfliktow z najblizszymi.

Przypuszcza sig, ze istnieje zaleznoS¢ pomigdzy pfcig, stanem
cywilnym, wiekiem, stazem, pionem i miejscem pefnienia stuzby oraz
stanowiskiem stuzbowym policjantéw, a ich wypaleniem zawodowym.
Przypuszcza sie tak, dlatego poniewaz kobiety zwykle bywajq silniejsze
psychicznie od mezczyzn oraz zazwyczaj wyzej stawiajg sytuacje
rodzinne niz zawodowe, w zwigzku z czym rzadziej dotyka je stres
generowany sytuacjami zawodowymi. Z kolei osoby pozostajgce
w zwigzkach majg lepszg ~mozliwos¢ odreagowania  stresow
zawodowych. Ponadto, problemy rodzinne bardzo czesto przyczyniajg
sie do minimalizowania probleméw zawodowych i wptywajg na wiasciwg
ich gradacje. Natomiast wiek, staz stuzby i pion jej petnienia oraz
zajmowane stanowisko stuzbowe przektadajg sig na ilo$¢ sytuacji
trudnych, z ktorymi stuzbowo policjanci musieli si¢ zetkngc. Srodowisko
petnienia stuzby przekiada sie z kolei na istnienie badz brak bliskich
kontaktow zawodowych i pozastuzbowych (mata liczba funkcjonariuszy),

co pozwala na szybszg identyfikacje probleméw poszczegdinych osob,

a tym samym na szybsze podjecie dziatan pomocowych. Ponadto ze




Srodowiskiem petnienia stuzby rowniez wigze sie iloS¢ zdarzen
wymagajgcych interwencji Policji co bezposrednio przektada sie na
stresujgce lub powodujgce traumatyczne przezycia wydarzenia.

6. Przypuszcza sie, ze najczestsze metody radzenia sobie ze stresem to
wysitek fizyczny i uprawianie sportu oraz poszukiwanie pomocy u innych
0SOb a takze unikanie. Przypuszcza sie tak dlatego, poniewaz rézne
formy aktywnoS$ci fizycznej stanowig naturalny sposéb odreagowania
problemow i pozwalajg o nich zapomniec. Z kolei pomoc innych oséb w
sytuacjach trudnych umozliwia racjonalne poszukiwanie rozwigzan. Ci
policjanci, ktérzy korzystajg z pomocy, koncentrujg jg w pierwszej
kolejnosci wokot osob bliskich i wspotpracownikow, a w dalszej
kolejnosci specjalistow. Niestety cze$c policjantow nie zdajgc sobie
sprawy z zagrozen bagatelizuje je bgdz bedgc bfednie przekonanych o
posiadaniu zdolnoS$ci i kompetencji do poradzenia sobie z sytuacjami
trudnymi lekcewazy je.

7. Przypuszcza sie, ze do najczestszych skutkow wypalenia zawodowego
policjantow w garnizonie matopolskim nalezy: poczucie przecigzenia i
stresu, zaniedbania, trudno$ci ze snem, konflikty rodzinne, a takze
roztadowywanie emocji poprzez wysitek fizyczny, korzystanie z uzywek,
agresja i wszczynanie awantur. Przypuszcza sie tak dlatego poniewaz
kazda z tych dymensji moze byc¢ wywotana stresem | towarzyszyc
probom odreagowania oraz przekfada sie na realizacje stawianych

policjantom zadan.

W kwestiach metodologicznych Autor opisat takze etapy swoich badan a
problemom szczegotowym przyporzgdkowat konkretne fragmenty swojej
rozprawy. Podniosto to czytelnos¢ metodologiczng procedur zastosowanych w
recenzowanej dysertacji.

Chciatbym jednoczesnie zasygnalizowaé, ze mimo, iz nie mam

zasadniczo zastrzezen do przedstawionych celéw dysertacji, mysle, ze Autor

mogt pokusi¢ sie jednak o sformutowanie celu gtéwnego swojej dysertacji a
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wtedy zaréwno cel poznawczy, jak i praktyczny petnityby znakomitg role
dopetniajgca.
Wskazujgc na zatozenia metodologiczne rozprawy, mimo moich

zastrzezen, uznaje, ze sg one na zadowalajgcym poziomie.
OCENA MERYTORYCZNA

Merytorycznie, dysertacja Pana mgr. Tadeusza Stachaka jest rezultatem
badan w odniesieniu do zjawiska wypalenia zawodowego funkcjonariuszy
Policji garnizonu matopolskiego, zagrozen i niedoskonatosci z tego
wynikajgcych, oraz przedstawienia mozliwych do wprowadzenia zmian w celu
usprawnienia dziatania funkcjonariuszy badanego garnizonu.

Dysertacja jest bardzo obszerna i obejmuje pigC rozdziatow, ktére
poprzedza wstep, a dopefniajg ja zakonczenie i wnioski, bibliografia, spisy
wykreséw, tabel i rysunkéw oraz aneks. Doktorant zamiescit w nim
wykorzystane podczas badan wystandaryzowane oraz niewystandaryzowane
narzedzia badawcze.

Analizujgc strukture i problematyke poszczegoéinych rozdziatow dysertacii,
mozna wyodrebni¢ dwie podstawowe jej czesci - teoretyczng i empiryczng.

W rozdziale pierwszym Autor przedstawit rys historyczny zjawiska stresu
oraz zasadnicze kwestie z nim zwigzane. Zaprezentowat najwazniejsze
koncepcje stresu oraz procesy fizjologiczne jakie zachodzg w organizmie
cztowieka w sytuacji stresu, a takze skutki jakie ten stan powoduje w
organizmie. Opisat zrodta stresu, a wéréd nich szczegoing uwage poswigcit
pracy zawodowej, koncepcjom radzenia sobie ze stresem i mozliwosciom
profilaktyki.

Rozdziat drugi poswiecony zostat problematyce wypalenia zawodowego.
Autor dysertacji wyjasnit w nim znaczenie pojgciowe wypalenia zawodowego i
przedstawit najwazniejsze koncepcje naukowe na ten temat. Omowit rowniez
czynniki prowadzgce do powstania tego syndromu, jego rozwoj i przebieg oraz

wielowymiarowe skutki w znaczeniu indywidualnym i spotecznym a takze
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mozliwosci profilaktyki. Przedstawit takze pojecie wypalenia zawodowego w
ujeciu Swiatowej Organizacji Zdrowia.

W rozdziale trzecim zawarte zostaty informacje dotyczgce Policji jako
organizacji. Opisano w nim obowigzki, uprawnienia i zadania policjantéw.
Zwrocono uwage na zagrozenia wynikajgce z charakteru pracy policyjnej.
Zaprezentowano stresory jakie jej towarzyszg oraz ich skutki, a takze
niebezpieczenstwa zwigzane z ryzykiem ewentualnych naduzyé¢ przy
wykorzystywaniu szerokiego zakresu uprawnien i srodkéw przymusu jakimi
dysponujg policjanci. Przeanalizowano system doboru do Policji w kontekscie
uniemozliwienia podjecia stuzby osobom o witasciwosciach, ktére nie dajg
gwarancji przestrzegania wyznaczonych standardéw i norm etycznych.
Przeanalizowano réwniez instytucjonalny system wsparcia psychologicznego
policjantéw bedgcych w stuzbie.

Rozdziat czwarty dysertacji Autor poswiecit w catosci metodologii
przeprowadzonych badan wiasnych (opis i ocena str. 3-7 recenz;ji).

Piaty i zarazem ostatni rozdziat zawiera analize wynikéw badan wtasnych.
Przedstawiono w nim wyniki badan w zakresie wyczerpania emocjonalnego,
poczucia wiasnej wartosci i depersonalizacji, ktére zestawiono z czynnikami
socjodemograficznymi takimi jak pte¢, wiek, stan cywilny, staz stuzby, wiek,
pion zatrudnienia, rodzaj zajmowanego stanowiska oraz srodowisko petnienia
stuzby. Zawarto w nim takze wyniki badan w zakresie wybranych przyczyn
wypalenia zawodowego ws$rod ktérych znaczng uwage poswiecono
traumatycznym wydarzeniom, stosowaniu srodkow przymusu bezposredniego,
zniewagom i grozbom wobec funkcjonariuszy oraz pomoéwieniom i skargom.
WSsrod przyczyn wypalenia zawodowego Autor omowit takze wyniki w zakresie
wynagrodzenia i mozliwosci zaspokajania przez policjantéw podstawowych
potrzeb zyciowych, a takze w zakresie szeroko rozumianych relacji z innymi
osobami, trybem awansowania i zaangazowania w stuzbe. W tym rozdziale

zawarto rowniez wyniki badan dotyczgcych metod jakie policjanci stosujg

w zakresie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, ktére generuje ich stuzba
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oraz wybranych skutkéw wypalenia zawodowego policjantdw garnizonu
matopolskiego.

W zakonczeniu dysertacji Autor ocenit trafno$¢ przyjetych przez niego
hipotez oraz odniost sie do wplywu czynnikéw socjodemograficznych na
wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Policji garnizonu matopolskiego. Zawart
w nim rowniez wnioski, ktérych ewentualna realizacja w wymierny sposob
powinna wplywa¢ na $wiadomo$¢ i ograniczenie niebezpieczenstw
zwigzanych z wypaleniem zawodowym wsrod policjantow.

W kontekscie oceny merytorycznej nalezy podkreslic, ze zawarte w pracy
treSci mogg mie¢ duzg warto$¢ uzyteczng, co oznacza, ze merytorycznie
dysertacja tworzy podstawy do dalszych analiz nad podjgtymi problemami.
Zawarte tresci zostaly zaprezentowane merytorycznie, logicznie oraz
czytelnie. Warto$¢ merytoryczng pracy podnoszg rowniez liczne zobrazowania
sporzgdzone w postaci tabel i schematow.

W mojej ocenie, recenzowana dysertacja jest materiatem poznawczym,
uporzadkowanym i uzasadnionym merytorycznie, stanowigcym niewatpliwie
znaczacg warto$¢ poznawczg. Zawarte w niej wyniki badan naukowych sg
bardzo interesujgce i powinny stanowi¢ cenne zrédto wiedzy w doniesieniu do
problematyki zawartej w temacie rozprawy. Jestem przekonany, ze rozprawa
moze byé takze pomocna w doskonaleniu pracy réwniez innych podmiotow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Majgc oczywiscie $wiadomos$é, ze recenzowana dysertacja jest
materiatem bardzo obszernym, uwazam za bigd brak wykorzystania
opracowan Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie (obecnie Akademia Policji w
Szczytnie), ktorej kadra prowadzita badania na temat wypalenia zawodowego
wsréd funkcjonariuszy Policji przez wiele lat, poczynajgc od 2002 roku. By¢
moze zawarta tam wiedza wplynetaby réwniez na spojrzenie Autora na
problemy omawiane w dysertaciji.

W kontek$cie oceny merytorycznej: prosze wymienic, jakie gtowne

kierunki dalszych badar nasuwajg sie Panu po zakonczeniu badan nad

treSciami dysertacji?
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WNIOSEK KONCOWY

W ocenie catosci rozprawy chce podkresli¢, ze Doktorant - Pan Tadeusz
Stachak osiggngt zamierzony cel badan, poprzez wilasciwg weryfikacje
hipotezy, za$ przedtozona do oceny rozprawa doktorska napisana zostata
wtasciwie i ze znajomos$cig metodologicznych podstaw prowadzenia badan
naukowych.

W zwigzku z powyzszym stwierdzam, ze rozprawa spetnia wymagania
ustawowe (Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym z 2019 roku) przewidziane
dla naukowych prac kwalifikacyjnych, stad wnosze o dopuszczenie Doktoranta

do jej publicznej obrony.




