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Streszczenie

Wypalenie zawodowe to problem, ktory dotyka ludzi wykonujacych prace.
Mimo, iz syndrom ten stanowi wyodrebniong dziedzing na gruncie psychologii to ze wzgledu
na swoja specyfike znajduje si¢ rowniez w obszarze zainteresowania przedstawicieli innych
dyscyplin naukowych. Dzisiejszy stan wiedzy o wypaleniu zawodowym nie pozostawia
watpliwosci, ze jest to skutek stresu, ktory zwigzany jest z pracg. Na jego pojawienie si¢
najbardziej narazone sg osoby zaangazowane oraz te, ktorych praca polega na pomaganiu
innym.

Wsrod wielu profesji zagrozonych tym zjawiskiem jedng z najwyzszych pozycji
zajmuje Policja. Bez watpienia w codziennej stuzbie policjanci pomagaja innym oraz musza
mierzy¢ si¢ z ludzkimi problemami, a jednoczesnie pracujg pod nieustanng presjg nie tylko
otoczenia zewngtrznego ale rowniez instytucji Policji jako takiej. Okolicznosci w jakich
policjantom przychodzi wypelnia¢ swoje obowigzki bywajg rézne. Zdarzaja si¢ sytuacje
obojetne, mile i sympatyczne, ale rowniez dostarczajace negatywnych emocji. Niejednokrotnie
przychodzi policjantom dziata¢ w sytuacjach wregcz ekstremalnych, takich jak klgski zywiotowe
czy katastrofy badz pojedyncze przypadki szczegolnie bulwersujgcych przestepstw. W kazdym
jednak przypadku istnieje oczekiwanie, ze obowigzki te beda wykonywane w ramach
najwyzszych standardow, zgodnie z prawem i normami etycznymi, uczciwie, rzetelnie,
solidnie, w poczuciu poszanowania praw 1 wolno$ci kazdego cztowieka. Mato tego od
policjantow oczekuje si¢ rdwniez, ze postawy takie bedg im przy$wiecaé w zyciu prywatnym
poza stuzba.

Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze nie zawsze tak jest. Wieloletnie do$wiadczenie

autora niniejszej pracy na roznych stanowiskach w Policji pozwolito zaobserwowaé przemiany

zachodzace u niektorych policjantéw na przestrzeni lat 1 dato podstawe do wniosku, ze czesto




ci policjanci, ktorzy w poczatkowym okresie swojej stuzby byli aktywni i1 zaangazowani
z czasem stawali si¢ apatyczni i niechetni przejawiajac cechy osob wypalonych. To zas$ z kolei
dato podstawe do dalszych obserwacji i byto bezposrednig motywacja do powstania niniejszej
pracy i przeprowadzenia badan.

W centrum zainteresowania znalazla si¢ sytuacja osobista policjantoéw, ich plec,
wiek, stan cywilny, sytuacja materialna, staz stuzby, stanowiska i $rodowiska jej petnienia
a takze sytuacje z jakimi najczesciej policjanci spotykajg si¢ w stuzbie jak chociazby przypadki
uczestnictwa w obsludze najpowazniejszych zdarzen. Zainteresowaniem obj¢to réwniez
stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego i skutki tego dzialania a takze zniewagi, grozby,
zmuszanie do odstapienia od czynnosci stuzbowych, skargi, pomoéwienia, tryb awansu,
charakter 1 zadowolenie ze stuzby, relacje z przetozonymi i1 wspolpracownikami oraz stosunek
do interesantéow. Uwzgledniono takze pojawianie si¢ problemoéw i obaw oraz poczucie
umiejetnosci poradzenia sobie z nimi, w tym formy wsparcia.

Dysertacja obejmuje pie¢ rozdziatéw. Ich struktura i problematyka wyodrebnia
dwie podstawowe czgsci: teoretyczng 1 empiryczna.

W rozdziale pierwszym przedstawiono rys historyczny zjawiska stresu oraz
zasadnicze kwestie z nim zwigzane. Zaprezentowano najwaznigjsze koncepcje stresu oraz
procesy fizjologiczne jakie zachodzg w organizmie czlowieka w sytuacji stresu, a takze skutki
jakie ten stan powoduje w organizmie. Opisano zrodla stresu, a wérdd nich szczego6lng uwage
poswigcono pracy zawodowej, koncepcjom radzenia sobie ze stresem i mozliwosciom
profilaktyki.

Rozdzial drugi poswigcony jest wypaleniu zawodowemu. Wyjasniono w nim
znaczenie pojeciowe wypalenia zawodowego 1 przedstawiono najwazniejsze koncepcje
naukowe na jego temat. Omowiono czynniki prowadzace do powstania tego syndromu, jego
rozwo0j 1 przebieg oraz wiclowymiarowe skutki w znaczeniu indywidualnym 1 spotecznym
a takze mozliwosci profilaktyki. Zaprezentowano roéwniez wypalenie zawodowe w ujeciu
Swiatowej Organizacji Zdrowia.

Rozdzial trzeci obejmuje informacje o Policji jako organizacji. Opisano w nim
obowiazki, uprawnienia i zadania policjantow. Zwrocono uwagg na zagrozenia wynikajgce
z charakteru pracy policyjnej. Zaprezentowano stresory jakie jej towarzyszag oraz ich skutki,
a takze niebezpieczenstwa zwigzane z ryzykiem ewentualnych naduzy¢ przy wykorzystywaniu
szerokiego zakresu wuprawnien 1 S$rodkow przymusu jakimi dysponujg policjanci.

Przeanalizowano system doboru do Policji w kontekscie uniemozliwienia podjgcia stuzby

osobom o wlasciwosciach, ktére nie dajg gwarancji przestrzegania wyznaczonych standardéw




i norm etycznych. Przeanalizowano réwniez instytucjonalny system wsparcia
psychologicznego policjantéw bedacych w stuzbie.

Rozdzial czwarty poswigcony jest metodologii badan wlasnych. Odnosi si¢ on
do przedmiotu badan, ktérym uczyniono zjawisko wypalenia zawodowego (jego rozmiary,
przyczyny i skutki) wérdd funkcjonariuszy Policji garnizonu matopolskiego, a takze celu jakim
bylo przedstawienie zjawiska wypalenia zawodowego wsrod tych funkcjonariuszy.
W rozdziale tym opisano rowniez zmienne i wskazniki a takze problemy 1 hipotezy badawcze,
oraz narzedzia przy uzyciu ktorych podjgto ich weryfikacj¢. Zaprezentowano takze dwanascie
jednostek Policji szczebla miejskiego i powiatowego w wojewodztwie matopolskim, w obrebie
ktorych badania zostaly przeprowadzone. Zawarto w nim réwniez charakterystyke badanych
respondentow.

Rozdziat pigty zawiera analize wynikéw badan wlasnych. Przedstawiono w nim
wyniki badan w zakresie wyczerpania emocjonalnego, poczucia wilasnej wartosci
i depersonalizacji, ktore zestawiono z czynnikami socjodemograficznymi takimi jak pte¢, wiek,
stan cywilny, staz stuzby, pion zatrudnienia, rodzaj zajmowanego stanowiska oraz srodowisko
petnienia stuzby. Zawarto w nim takze wyniki badan w zakresie wybranych przyczyn
wypalenia zawodowego ws$rdd ktorych znaczng uwage pos$wiecono traumatycznym
wydarzeniom, stosowaniu srodkoéw przymusu bezposredniego, zniewagom i grozbom wobec
funkcjonariuszy oraz pomowieniom i skargom. Wsrod przyczyn wypalenia zawodowego
omowiono takze wyniki w zakresie wynagrodzenia i mozliwosci zaspokajania przez
policjantow podstawowych potrzeb zyciowych, a takze w zakresie szeroko rozumianych relacji
z innymi osobami, trybem awansowania i zaangazowania w stuzbg. W rozdziale pigtym
zawarto réwniez wyniki badan dotyczgcych metod jakie policjanci stosujg w zakresie radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi, ktore generuje ich stuzba oraz wybranych skutkéw wypalenia
zawodowego policjantow garnizonu matopolskiego.

W zakonczeniu oceniono trafno$¢ przyjetych hipotez oraz odniesiono si¢ do
wplywu czynnikow socjodemograficznych na wypalenie zawodowe policjantow garnizonu
matopolskiego. Zawarto réwniez wnioski, ktorych realizacja w wymierny sposoéb powinna

wpltywa¢ na $wiadomos$¢ 1 ograniczenie niebezpieczenstw zwigzanych z wypaleniem

zawodowym wsrod policjantow.




